OGOLNE WARUNKI UMOW SPRZEDAZY i SWIADCZENIA USLUG
Stan na dzien 01.08.2022

Definicje

1) DM FADEN oznacza odpowiednio:

firme DM FADEN Dariusz Modrak, ul. Polna 52, 62-095 Murowana Goslina, NIP
777-226-91-54, Regon 634424580, BDO 000117285, lub

firme DM Faden Modrak i Szelggiewicz Spétka Jawna, Rakownia, ul Wiklinowa 29,
62-095 Murowana Goslina, NIP: 777-304-14-47, Regon 300799620, BDO
000117278, lub

firme DM Faden Mariusz Szelagiewicz, ul Kérnicka 15a, 63-021 Snieciska, NIP:
786-156-03-65, Regon 520728644, BDO 000558475

w zaleznosci od tego, do ktérej z nich ztozone zostato zamoéwienie.

2) Dostawca oznacza odpowiednio te firme DM FADEN, ktéra przyjeta zaméwienie,

3) Odbiorca oznacza przedsigbiorce, ktéry zamierza zawrze¢ z DM FADEN umowe

sprzedazy towardw dystrybuowanych przez DM FADEN lub umowe o $wiadczenie
ustug lub ktéry zawart takg umowe.

4) OWU oznacza niniejsze ogélne OWU uméw sprzedazy i Swiadczenia ustug.

Il. Postanowienia ogdlne

. Niniejsze OWU stanowig standardowe warunki sprzedazy oraz $wiadczenia ustug

znakowania realizowanych przez DM FADEN.

Niniejsze  OWU obowigzujg w relacjach handlowych =z klientami bedacymi
przedsiebiorcami. Tym samym OWU nie znajdujg zastosowania, gdy Odbiorcg jest
konsument w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego (w skrécie: KC).

Niniejsze OWU stajg sie czescig skladowg wszystkich umoéw sprzedazy lub
Swiadczenia ustug i znajdujg takze zastosowanie do wszystkich przysztych
stosunkéw handlowych pomiedzy Dostawcg i Odbiorca, bez potrzeby ponownego
powotywania sie na nie.

Wszelkie odstepstwa od niniejszych OWU mogg wynikac¢ jedynie z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa bgdz z porozumien (uméw) pomiedzy stronami,
zawartych pod rygorem niewaznosci na pismie. Za wyjatkiem wspdlnikéw i oséb,
ktérym Dostawca udzielit stosownego pisemnego petnomocnictwa, zaden pracownik
lub wspétpracownik Dostawcy nie jest uprawniony do wytgczenia stosowania lub
zmiany niniejszych OWU.

W razie uzgodnienia postanowien wytaczajgcych lub modyfikujgcych niniejsze OWU,
postanowienia te wigzg strony tylko w zakresie konkretnej umowy, chyba ze co$
innego wyraznie wynika z ich tresci.

Dla Dostawcy nie sa wigzace ewentualne ogélne warunki zakupu Odbiorcy
pozostajgce w sprzecznosci z niniejszymi OWU, nawet jezeli Dostawca mégt sie z
nimi zapoznac¢ i nie zostaly przez Dostawce zakwestionowane w wyrazny sposéb, jak
réwniez, gdy Dostawca wiedzgc o odmiennych ogo6lnych warunkach Odbiorcy
zrealizowat na jego rzecz dostawe bez dodatkowych zastrzezen, chyba ze Dostawca
wyraznie oswiadczy na pismie, ze wyraza zgode na stosowanie ogélnych warunkow
umow Odbiorcy.

lIl. Zamoéwienia



1.

. Katalogi, foldery, cenniki, dokumenty techniczne oraz inne materiaty reklamowe

i handlowe dotyczace towaréw oferowanych przez Dostawce skierowane do
nieoznaczonych odbiorcéw, w szczegdlnosci na stronie internetowej www.dmfaden.pl
majg charakter wytacznie informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
cywilnego, a jedynie zaproszenie do negocjacji. Zawarte w nich informacje
o wtasciwosciach majg charakter orientacyjny i nie moga by¢ podstawg do
wysuwania roszczen.

. Zamowienie stanowi oferte w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a Odbiorca zwigzany

jest ztlozonym zaméwieniem do odwotania zgodnie z art. 66(2) KC, przy czym
Odbiorca uprawniony jest do odwotania zaméwienia nie wczesniej niz po uptywie 14
(czternastu) dni od dnia jego wptywu u Dostawcy.

. Zaméwienia nalezy sktada¢ w formie pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej na

adres: biuro@dmfaden.pl. W tej samej formie nastepuje potwierdzenie przyjecia
zamoOwienia przez Dostawce.

. Zamobwienie wymaga kazdorazowo potwierdzenia jego przyjecia przez Dostawce

z zastrzezeniem pkt. IIl.7. Mozliwos¢ dorozumianego przyjecia zaméwienia przez
Dostawce, o ktorym mowa w art. 68(2) KC jest wylgczona. Jezeli potwierdzenie
przyjecia zaméwienia przez Dostawce rozni sie od tresci zaméwienia ztozonego
przez Odbiorce, zawarcie umowy nastepuje na zaproponowanych przez Dostawce
warunkach, jezeli Odbiorca najp6zniej w terminie 2 dni od dnia otrzymania tego
potwierdzenia nie ztozy na pisSmie wyraznego sprzeciwu. Ewentualne potwierdzenie
przez Dostawce faktu otrzymania zaméwienia (w szczeg6lnosci automatyczne
potwierdzenie dostarczenia wiadomosci elektronicznej lub przestanie niniejszych
OWU) nie oznacza w zadnym przypadku potwierdzenia jego przyjecia.

. Dostarczenie wszelkich informacji dotyczacych poprawnej realizacji zamoéwienia, a w

szczegolnosci dotyczgcych: ilosci, asortymentu, kolorystyki, warunkéw technicznych
zamawianych towaréw, doktadnej nazwy i adresu Odbiorcy oraz miejsca dostawy
lezy po stronie Odbiorcy.

. Zawarcie umowy sprzedazy lub swiadczenia ustug (dalej: Umowa) nastepuje z chwilg

otrzymania przez Odbiorce potwierdzenia przez Dostawce przyjecia zaméwienia, nie
pézniej jednak niz z chwilg realizacji dostawy.

. Ustne lub telefoniczne ustalenia majg moc wigzacg z chwilg ich wyraznego

pisemnego potwierdzenia przez Dostawce.
Skfadajgc zamoéwienie Odbiorca o$wiadcza, ze jest wyptacalny.

. Odbiorca przyjmuje do wiadomosci, ze Dostawca moze uzalezni¢ realizacje dostawy

od wczesniejszego uregulowania przez Odbiorce wszelkich ewentualnych zalegtych
ptatnosci, od zaptfaty zaliczki lub ustanowienia zabezpieczenia zaptaty. Na wypadek
nieuczynienia zados¢ takiemu zadaniu, Dostawcy przystuguje prawo odstgpienia od
Umowy w mys$l pkt. VII.2 niniejszych OWU.

Przyjmuje sie, ze osoby, ktére sktadajg zaméwienie w imieniu Odbiorcy sg do
tego umocowane. Odbiorca ma obowigzek zawiadomi¢ Dostawce o wszelkich
zmianach swojego personelu upowaznionego do skfadania zaméwien oraz
ograniczeniu zakresu lub cofnieciu upowaznienia.

W razie ziozenia przez potencjalnego Odbiorce zapytania ofertowego do
Dostawcy, indywidualna oferta ziozona przez Dostawce w odpowiedzi na takie
zapytanie wigze przez okres 14 dni liczac od daty jej nadania, chyba ze w samej
ofercie zastrzezono inny termin.

IV.Dostawy towarow

W braku odmiennych wyraznych uzgodnien dostawa nastepuje na warunkach EXW
magazyn Dostawcy w Murowanej Goslinie (wedtug Incoterms 2010). Dostawy w inne
miejsca, jezeli zostang uzgodnione miedzy stronami, sg realizowane firma kurierska.

Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Odbiorce z chwilg
zatadunku na $rodek transportu podstawiony przez Odbiorce (lub wynajetego przez
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niego przewoznika). W przypadku uzgodnienia przez strony innego miejsca dostawy
niz to, o ktérym mowa w pkt. 1V.1., przejscie powyzszego ryzyka nastepuje z chwilg
wydania towaru kurierowi, spedytorowi, przewoznikowi lub innemu podmiotowi
dokonujgcemu transportu towaru. W przypadku opéznienia sie odbioru / wysytki
towaru z przyczyn lezgcych po stronie Odbiorcy, przejscie ryzyka przypadkowej utraty
lub uszkodzenia towaru na Odbiorce nastepuje z chwilg zgtoszenia Odbiorcy
gotowosci wysyiki towaru.

. Jezeli strony uzgodnig inne miejsce dostawy, niz okreslone w pkt. 1V.1., koszty
przesyiki kurierskiej wzglednie koszty innego przewozu wraz z kosztami opakowania i
kompletacji, obcigzajg Odbiorce, o ile Dostawca nie postanowi inaczej. Na zgdane
Odbiorcy Dostawca poinformuje Odbiorce o wysokosci kosztéw dostarczenia dane;j
partii towaréw.

. Termin dostawy towaréw jest kazdorazowo ustalany przez strony przed przyjeciem
zamOwienia i potwierdzamy przez Dostawce w o$wiadczeniu o przyjeciu zaméwienia.
Termin dostawy nalezy traktowaé jako orientacyjny, o ile nie zostat przez Dostawce
pisemnie wyraznie okreslony jako wigzacy. Termin dostawy liczony jest od dnia
potwierdzenia przyjecia zaméwienia przez Dostawce, nie wczesniej jednak niz od
dnia przekazania Dostawcy przez Odbiorce wszystkich dokumentéw i informagiji
niezbednych do nalezytej realizacji dostawy oraz zaptaty przez Odbiorce wszelkich
ewentualnych zalegtosci ptatniczych wobec Dostawcy lub od uiszczenia zaliczki.

. Termin dostawy uwaza sie za zachowany, jesli do jego uptywu Dostawca zgtosit
gotowos¢ towaru do wydania, a w przypadku gdy towar ma by¢ dostarczony przez
Dostawce do uzgodnionego miejsca przeznaczenia - termin dostawy uznaje sie
zachowany, jezeli do czasu jego uptywu towar opuscit magazyn Dostawcy.

. Dostawca dotozy wszelkich staran, by zachowa¢ terminy dostaw, jednakze nie
odpowiada za opdznienie w dostawie w razie wystgpienia okolicznosci sity wyzszej
opisanych w pkt. X OWU Iub innych nieprzewidywalnych, nadzwyczajnych
i niezawinionych przez Dostawce okolicznosci, ktére istotnie utrudniajg Iub
uniemozliwiajg terminowe wykonanie zobowigzania. Dotyczy to w szczegdélnosci
okolicznosci takich jak np. problemy z zaopatrzeniem w surowce, zaktécenia pracy
zaktadu spowodowane przez ogien, wode, awarie urzgdzen produkcyjnych i maszyn,
niedobdér materiatdw, energii, utrudnienia lub brak mozliwosci transportu, réwniez
w przypadku, gdy okolicznosci te wystgpia u dostawcédw Dostawcy lub ich
poddostawcow. W powyzszych przypadkach Dostawca uprawniony jest
do przesuniecia terminu dostawy o okres trwania przeszkody oraz o odpowiedni
okres niezbedny do wznowienia dostaw, o czym Dostawca powiadomi Odbiorce.
Przed uptywem wyzej wskazanego wydtuzonego terminu dostawy Odbiorca nie jest
uprawniony do odstgpienia od Umowy. O ile jednak powyzsze przeszkody spowodujg
przekroczenie uzgodnionego terminu dostawy o co najmniej 1 miesigc zaréwno
Dostawcy jak i Odbiorcy przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy
w niezrealizowanej czesci w terminie 60 kolejnych dni, przy czym Odbiorcy prawo to
przystuguje pod warunkiem bezskutecznego uptywu dodatkowego terminu
wynoszgcego co najmniej 30 dni wyznaczonego wczesniej Dostawcy. Wyznaczenie
dodatkowego terminu do wykonania dostawy oraz oswiadczenie o odstgpieniu
od Umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej, dokumentowej lub elektroniczne;.
W powyzszych przypadkach Odbiorcy nie przystugujg jakiekolwiek roszczenia
odszkodowawcze wobec Dostawcy.

. W przypadku jakiejkolwiek zmiany zaméwienia przez Odbiorce, termin dostawy
biegnie na nowo od momentu pisemnego potwierdzenia przez Dostawce przyjecia
zmienionego zamowienia.

. Odbiorca zobowigzany jest do odbioru towaru, co do ktérego zgtoszono gotowos¢
do wysytki, w dniu okreslonym jako termin dostawy. Jezeli Odbiorca nie odbiera
towaru w tym terminie, Dostawca ma prawo do obcigzenia Odbiorcy karg umowna
w wysokosci 1,00% ceny netto nieodebranego towaru za kazdy rozpoczety tydzien
opOznienia nie wiecej jednak niz tgcznie 80% za towar nieznakowany i nie wiecej niz
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100% - za towar znakowany (tzn. gdy zamowienie obejmuje ustuge znakowania).
Dostawca moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego te kwote, jezeli szkoda
z tytutu opdznienia w odbiorze towaru obejmujaca w szczegdlnosci koszty
magazynowania, ubezpieczenia, zabezpieczenia, spedycji etc. bedzie przekraczata
wysoko$¢ kary umownej.

W razie opdznienia w odbiorze towaru, Dostawca moze, wedtug swego uznania
(1) przechowaé towar na koszt i ryzyko Odbiorcy Ilub (2) odda¢ towar
na przechowanie podmiotowi $wiadczgcemu zawodowo ustugi magazynowania
na koszt i ryzyko Odbiorcy. Jezeli Odbiorca op6znia sie z odbiorem towaru ponad 30
dni, Dostawca moze w terminie 60 dni od daty okreslonej jako data odbioru, bez
wyznaczania dalszego dodatkowego terminu odstgpi¢ od Umowy, co nie zwalnia
Odbiorcy od obowigzku =zaptaty kary umownej oraz naprawienia szkody
wykraczajgcej ponad wysokosé tej kary.

10. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dostawe towaru zgodnie ze specyfikacja

11.

zawarta w zamowieniu lub ze wskazdédwkami i instrukcjami udzielonymi przez
Odbiorce, choc¢by towar dostarczony nie nadawat sie do zamierzonego przez
Odbiorce uzytku.

Dopuszczalne sg dostawy i fakturowanie czesciowe. W przypadku, gdy Dostawca
wykona Umowe w czesci, wyzej wymienione uprawnienia Odbiorcy (w szczegdlnosci
prawo odstgpienia) przystugujg wytacznie w odniesieniu do niewykonanej czesci
Umowy.

12.Niezaleznie od innych uprawnien wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw,

1.

2.

w kazdym przypadku nie wywigzania sie przez Odbiorce z obowigzkéw wynikajgcych
z zawartej Umowy, Dostawcy przystuguje prawo do powstrzymania sie z wykonaniem
jego Swiadczenia (w tym z obowigzku dostarczenia Odbiorcy towaru) do czasu
nalezytego wykonania zobowigzania przez Odbiorce. Dotyczy to w szczegdlnosci
przypadkoéw wskazanych w pkt. IV.8 oraz 1V.9 niniejszych OWU.

V. Ustugi opracowania graficznego i znakowania
. DM FADEN swiadczy ustugi w zakresie znakowania opakowan big bag i innych

artykutéw opakowaniowych dystrybuowanych przez DM FADEN.

Do zamdéwienia ustugi znakowania oraz opracowania graficznego znakowania
zastosowanie znajduje te same zasady, ktére obowigzujg w odniesieniu do
zamawiania towardw, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

Odbiorca jest obowigzany dostarczy¢ DM FADEN wzér znakowania w formie
elektronicznej, w formacie uzywanym przez program CorelDRAW Graphics w wersji
X4 lub wyzszej, ze wszystkimi fontami (czcionkami) zamienionymi na krzywe, w skali
1:1.

Orientacyjny termin wykonania ustugi znakowania jest kazdorazowo ustalany miedzy
DM FADEN i Odbiorca przed przyjeciem zamowienia. Jest on potwierdzamy przez
DM FADEN po zaakceptowaniu przez Odbiorce projektu znakowania.

Za opracowanie graficzne i znakowanie DM FADEN nalezy sie odrebne
wynagrodzenie za kazda z tych ustug.

Vl.Ceny

Ceny oraz waluta ptatnosci obowigzujagce w relacjach z danym Odbiorcg sg
uzgadniane indywidualnie przed podjeciem wspotpracy.

Wszystkie komunikowane przez Dostawce ceny sg cenami netto (bez podatku VAT)
i obowigzujg EXW magazyn Dostawcy (ul. Polna 52, 62-095 Murowana Goslina)
(Incoterms 2010). Ceny obejmujg koszty zatadunku, natomiast nie obejmujg kosztéw
opakowania, przewozu, ubezpieczenia w transporcie, cta i innych ewentualnych
naleznosci publicznoprawnych oraz roztadunku.



3.
4.

Ceny sg wyrazone w ztotych polskich (PLN), chyba ze z umowy lub potwierdzenia
zamoéwienia wyraznie wynika inna waluta (w szczegolnosci EUR, USD).

W przypadku, gdy po uzgodnieniu przez Strony ceny towaru doszio do znacznego
wzrostu cen ropy WTI lub znacznego wzrostu kursu waluty dolar amerykanski (USD)
lub euro (EUR), Dostawca jest uprawiony do odstgpienia od umowy zawartej
z Odbiorcg w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o wyzej wskazanej
zmianie, chyba ze strony porozumiejg sie co do nowych warunkéw cenowych. Przez
znaczny wzrost kosztow cen ropy, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nalezy
rozumie¢ w szczegoélnosci sytuacje, gdy wskaznik cen ropy WIT 6M wzrosnie co
najmniej o 8 % w poréwnaniu do poziomu obowigzujacego w dniu uzgodnienia ceny,
natomiast znaczny wzrost kursu dolara amerykanskiego (USD) lub euro (EUR)
oznacza, ze $redni kurs USD/PLN lub EUR/PLN Narodowego Banku Polskiego
wzrosnie 0 co najmniej 4% w poréwnaniu do poziomu z dnia uzgodnienia ceny.
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody Odbiorcy
(w szczegoblnosci za utracone korzysci i szkody posrednie) wynikajgce z braku
realizacji zaméwienia na pierwotnych warunkach.

VIl.  Warunki ptatnosci

1. O ile Dostawca nie uzgodni z Odbiorca indywidualnych terminéw i warunkéw

ptatnosci, obowigzujg nastepujgce zasady:

1) w przypadku nawigzania wspétpracy, cena za towary lub ustugi objete pierwszymi
trzema (3) zamowieniami danego Odbiorcy jest ptatna z géry, przed dostawa;

2) poczawszy od czwartego zaméwienia, o ile warto$¢ wczesniejszych zamowien
przekroczyta kwote 3.000,- PLN (przy zaméwieniach krajowych) lub 3000 EUR
(przy zamowieniach z innych panstw), zaptata moze nastgpi¢ w terminie 14 dni od
daty dostawy (zaptata z odroczonym terminem). Dostawca okresli dla Odbiorcy
limit zaméwien z odroczonym terminem ptatnosci. Po przekroczeniu tego limitu
Odbiorca zobowigzany jest dokona¢ zaptaty nadwyzki ponad przyznany mu limit
zgodnie z postanowieniami pkt. VI.1. pkt. 1).

3) w razie opdznienia w zaptacie Dostawca moze w kazdym czasie odmoéwié
udzielenia odroczonego terminu zapfaty i zgda¢ zaptaty z géry, przed dostawa.

4) jezeli Odbiorca spetnia warunki dokonywania zaptaty z odroczonym terminem
i wszystkie pfatnosci dokonuje w terminie, Dostawca moze przyzna¢é mu
dodatkowy rabat za terminowg zaptate.

. Dokonanie wymaganych przedptat lub ztozenie wymaganego zabezpieczenia

warunkuje realizacje dostawy. Ponadto w przypadku niedokonania przez Odbiorce
wymaganych przedpfat lub nieprzedtozenia w terminie wymaganych zabezpieczen,
Dostawca uprawniony jest bez wyznaczania dalszego dodatkowego terminu odstagpié¢
do Umowy w catosci lub w czesci. Powyzsze zasady obowigzujg w odniesieniu
do Odbiorcy, ktéremu Dostawca nie udzielit limitu kredytowego.

. O ile strony nie postanowig inaczej, pozostate naleznosci zwigzane z dostawa towaru,

w tym ewentualne koszty transportu, ubezpieczenia etc. ptatne sg w takim samym
terminie, w jakim ma nastgpi¢ zaptata za towar.

. Za date zapfaty uwaza sie date uznania wskazanego w fakturze VAT rachunku

bankowego Dostawcy kwotg przelewu.

. Niezaleznie od wskazan Odbiorcy Dostawca uprawniony jest zaliczaé otrzymane

od Odbiorcy ptatnosci na poczet dowolnie wybranych przez siebie wymagalnych
wierzytelnosci wobec Odbiorcy (w szczegélnosci wierzytelnosci najwczesniej
wymagalnych), a w przypadku powstania dodatkowych kosztéw, odsetek
za opdznienie lub naliczenia kar umownych, Dostawcy przystuguje prawo zaliczenia
dokonywanych ptatnosci w pierwszej kolejnosci na poczet tych kosztéw, odsetek lub
kar.

. W razie opéznienia Odbiorcy w zaptacie lub powziecia przez Dostawce wiadomosci

o okolicznosciach $wiadczgcych o pogorszeniu wyptacalnosci lub zdolnosci
kredytowej Odbiorcy (w szczegolnosci jesli ubezpieczyciel transakcji odmowit
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przyznania lub kontynuowania ubezpieczenia sprzedazy na rzecz Odbiorcy Ilub

zmniejszyt wysokos¢ limitu kredytowego), Dostawca uprawniony jest:

a) powstrzymac sie z realizacjg ztozonych a niezrealizowanych zaméwien lub

b) uzaleznic¢ ich realizacje od:

- uregulowania wszelkich zalegtosci ptatniczych lub

— dokonania okreslonych przedptat lub

- przedtozenia okreslonych przez Dostawce (zaréwno co do formy jak i tresci)
zabezpieczen (np. gwarancja bankowa polskiego banku).

W przypadku nie uczynienia zados$¢ wezwaniu Dostawcy we wskazanym przez

terminie, Dostawca uprawniony jest bez wyznaczania dalszego dodatkowego terminu

odstgpi¢ od wszelkich lub niektérych umoéw i to wedtug uznania Dostawcy w catosci

lub w czesci.

. W okreslonych powyzej w pkt. VI.2 i VI.6 przypadkach odstgpienia od Umowy,
Odbiorcy nie przystuguja wobec Dostawcy jakiekolwiek roszczenia. W przypadku
skorzystania z tego prawa odstagpienia, Odbiorca zwréci poniesione przez Dostawce
udokumentowane naktady. Nie narusza to prawa do dochodzenia przez Dostawce
dalej idgcych roszczen odszkodowawczych.

VIll. Reklamacjei odpowiedzialnos$é Dostawcy

. Dostawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy sprzedazy
lub umowy o $wiadczenie ustug na zasadach ogdinych, z zastrzezeniem ponizszych
modyfikaciji.

. O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa lub postanowienia niniejszych OWU
nie stanowig inaczej, Odpowiedzialno$¢ Dostawcy opiera sie zawsze na zasadzie
winy i ogranicza sie wytacznie do przypadkéw winy umysinej oraz razacego
niedbalstwa. Odpowiedzialno$é ta ogranicza sie zawsze do szkéd bedacych
normalnym, mozliwym do przewidzenia i bezposrednim nastepstwem dziatania lub
zaniechania Dostawcy. Wszelka dalej idgca odpowiedzialnos¢ Dostawcy z tytutu
niewykonania badz nienalezytego wykonania Umowy anizeli przewidziana
w niniejszych OWU jest wylgczona. W Zzadnym przypadku nie obejmuje ona
w szczegoblnosci szkéd posrednich, szkéd w postaci utraconych korzysci oraz strat
produkcyjnych.

. Postanowienie pkt. VII.L1 obowigzuje odpowiednio w odniesieniu do roszczen
odszkodowawczych innych niz z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, w szczegdlnosci do roszczen z tytutu czynéw niedozwolonych, z wyjgtkiem
roszczen z tytulu odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny oraz za szkode na osobie.

. W zakresie, w jakim odpowiedzialno$¢ Dostawcy zostaje wylgczona lub ograniczona,
wytgczenie to lub ograniczenie znajduje zastosowanie do osobistej odpowiedzialnosci
przedstawicieli ustawowych, pracownikéw i wspétpracownikdéw Dostawcy oraz osob,
ktérym Dostawca powierzyt wykonanie zobowigzania.

. Odbiorca jest uprawniony do wystgpienia z ewentualnymi roszczeniami wobec
Dostawcy z tytutu brakéw ilosciowych tylko wéwczas, gdy uczynit zados¢
obowigzkowi zbadania przedmiotu dostawy w terminie 2 (dwdch) dni roboczych
od daty dostawy oraz obowigzkowi zawiadomienia Dostawcy w terminie kolejnego
1 (jednego) dnia roboczego. Zawiadomienie to powinno zawieraé: (1) oznaczenie
pisma (reklamacja), (2) dane Odbiorcy, (3) oznaczenie towaru (nazwa, ilos¢, numer
partii, numer faktury VAT), (4) opis brakdw, (5) wyrazne zdjecie towaru. W braku
takiego zawiadomienia w wyznaczonym terminie ewentualne roszczenia Odbiorcy
wygasajg.

. Odbiorca jest uprawniony do wystgpienia z ewentualnymi roszczeniami wobec
Dostawcy z tytutu szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy (polegajgcego na czym innym niz braki ilosciowe) pod warunkiem
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zawiadomienia Dostawcy o szkodzie najpdzniej w terminie 5 (pieciu) dni roboczych
od jej stwierdzenia. Zawiadomienie to powinno zawiera¢: (1) oznaczenie pisma
(reklamacja), (2) dane Odbiorcy, (3) oznaczenie towaru (nazwa, ilos¢, numer partii,
numer faktury VAT), (4) okre$lenie przyczyny powstania szkody, wysokosci szkody
i sposobu  wyliczenia roszczenia odszkodowawczego. W  braku takiego
zawiadomienia w wyznaczonym terminie ewentualne roszczenia Odbiorcy wygasaja.
W przypadku opakowan big bag przeznaczonych do kontaktu z zywnos$cig Odbiorcy
przystugujg ewentualne roszczenia odszkodowawcze jedynie pod warunkiem
sprawdzenia bezposrednio przed napetnieniem opakowan, czy we wnetrzu
opakowania nie znajdujg sie zadne ciafa state.

Jezeli szkoda polega na wadzie fizycznej towaru, wartos¢ odszkodowania nie moze
przewyzszac ceny zakupu wadliwego towaru.

Niezachowanie ww. terminéw reklamacyjnych lub powyzszej formy i tresci reklamacji
skutkuje utratg przez Odbiorce uprawnien odszkodowawczych z tytutu brakéw
ilosciowych lub odpowiedzialnosci Dostawcy za szkode. Taki sam skutek nastepuje
w przypadku gdy Odbiorca odsprzeda, zamieni, lub na innej podstawie wyda wadliwy
towar osobie trzeciej bgdz podda go przerébce.

Podjecie przez Dostawce kontroli zasadnosci zgtaszanych przez Odbiore roszczen
nie wyklucza mozliwosci podniesienia przez Dostawce zarzutu nieterminowego lub
nieprawidtowego zgtoszenia wady reklamacji (brakéw/szkody).

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy wobec 0séb trzecich, w szczegdlnosci oséb, ktérym Odbiorca
odsprzedat towar, na rzecz ktérych lub w imieniu ktérych Odbiorca dokonat zakupu
towaru lub ktére na innej podstawie uzytkowaty towar sprzedany Odbiorcy, chyba ze
bezwzglednie obwigzujace przepisy prawa stanowig inaczej lub w Umowie wyraznie
inaczej postanowiono. Roszczenia Odbiorcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy nie mogg by¢ przenoszone na osoby trzecie.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady towaru.

W przypadku uznania reklamacji za niezasadng, wszelkie koszty z tego tytutu
wynikte, w tym koszty transportu ponosi Odbiorca.

Jezeli naprawa szkody przez Dostawce bedzie polega¢ na wymianie towaru, towar
wymieniany staje sie wtasnoscig Dostawcy.

Dostawca ma prawo wstrzymac sie wobec Odbiorcy z realizacjg jego roszczen
z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy do czasu uregulowania
przez Odbiorce wszelkich zalegtych zobowigzan.

Zgtoszenie reklamaciji nie uprawnia Odbiorcy do wstrzymania zaptaty za towar badz
jego czese.

IX.Prawa wiasnosci przemystowej

. Odbiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie naruszenia praw o0séb trzecich,

w szczego6lnosci praw patentowych, praw autorskich, praw do znakéw towarowych,
innych praw ochronnych lub osobistych oséb trzecich, ktdre to naruszenia nastagpity
w zwigzku z ustugg znakowania, dostawg, korzystaniem z przedmiotu dostawy, jego
transportem lub innymi $wiadczeniami Dostawcy realizowanymi na podstawie
Umowy.

W przypadku zgtoszenia przez osobe trzecig roszczen w zwigzku z naruszeniem
wyzej wymienionych praw ochronnych, Odbiorca zobowigzany jest na pierwsze
zgdanie zwolni¢ Dostawce od tych roszczen oraz niezwtocznie zaspokoi¢ wszystkie
prawomocnie zasgdzone roszczenia osoby trzeciej, a nadto zwréci¢ Dostawcy
wszelkie poniesione przez niego koszty powstate w zwigzku z obrong Ilub
dochodzeniem ww. roszczen przez osobe trzecig, w szczego6lnosci wszelkie koszty
profesjonalnej pomocy prawnej wedtug wyboru Dostawcy.

X. Sitawyzsza



Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za czesciowe lub catkowite niewykonanie
zobowigzan wynikajgcych z zawartej Umowy, jezeli niewykonanie nastgpito na skutek
okolicznosci sity wyzszej. Przez site wyzszg nalezy rozumie¢ kazdg okolicznos¢, ktéra
zajdzie po zawarciu umowy i jest niezalezna od woli stron, uniemozliwia wykonanie
zobowigzan umownych oraz ktérej wystgpienia lub skutkéw nie mozna przewidzie¢ ani
uniknaé np. kleski zywiotowe, ograniczenia administracyjne, zakazy importu, dziatania
organdéw panstwowych, zmiany przepiséw prawa, wojny, strajki itp.

Xl.Poufnosé

1. Indywidualne warunki handlowe i finansowe dostawy (przyktadowo: obowigzujgce
ceny, rabaty i inne czynniki cenotwércze, wolumeny sprzedazy, okres obowigzywania
cen), uzgodnione miedzy Dostawcg i Odbiorce sg poufne (Informacje Poufne).

2. Odbiorca zobowigzuje sie nie ujawnia¢ Informacji Poufnych ani w catosci ani w czesci
jakiejkolwiek osobie trzeciej, w tym swoim pracownikom i wspotpracownikom
niezatrudnionym przy zawieraniu lub realizacji Umowy z Dostawcag oraz tylko pod
warunkiem, ze osoby te uprzednio zobowigzaly sie na pismie do zachowania
poufnosci i niewykorzystywania Informacji Poufnych. Odbiorca odpowiada jak za
swoje wlasne za dziatania i zaniechania wszystkich os6b, przy pomocy ktérych
prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg, w szczeg6lnosci swoich pracownikéw
i wspotpracownikéw, nawet woéwczas, gdyby dziatania tych osob byly podejmowane
umysinie lub w ztej wierze.

3. Odbiorca zobowigzuje sie podja¢ stosowne dziatania w celu zabezpieczenia
Informacji Poufnych przed ich upublicznieniem Iub udostepnienie osobom
nieupowaznionym.

4. W przypadku, gdy Odbiorca zostanie zobowigzany do ujawnienia Informacji Poufnych
na podstawie orzeczenia sgdowego lub decyzji wlasciwych organéw publicznych
niezwtocznie powiadomi Dostawce pisemnie o tym fakcie.

5 W przypadku stwierdzenia  jakiegokolwiek przypadku udostepnienia,
rozpowszechniania lub bezprawnego korzystania z Informacji Poufnych, Odbiorca
niezwtocznie poinformuje o tym Dostawce oraz podejmie nalezyte dziatania w celu
uniemozliwienia dalszego udostepniania, rozpowszechniania lub bezprawnego
wykorzystania Informacji Poufnych w przysziosci, a nadto podejmie dziatania w celu
ograniczenia negatywnych skutkéw takiego zdarzenia.

6. Obowigzek poufnosci jest niegraniczony w czasie i pozostaje w mocy réwniez
po zakonczeniu obowigzywania Umowy, niezaleznie od przyczyny tego zakonczenia.

XIl. Dane osobowe

Wymagane prawem informacje odnoszace sie do przetwarzania danych osobowych
udostepnionych Dostawcy w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem Umowy zawiera
przyjeta przez Dostawce Polityka prywatnosci.

XIll. Postanowienia koncowe

7. Zaptata przez Odbiorce jakichkolwiek naleznosci wobec Dostawcy w drodze
potrgcenia oraz przelew jakichkolwiek wierzytelnosci przystugujacych Odbiorcy
wobec Dostawcy wymagajg dla swej skutecznosci uprzedniej wyraznej pisemne;j
zgody Dostawcy.

8. O ile niniejsze OWU nie stanowig inaczej, dla zachowania formy pisemnej
wystarczajgcym jest takze wystanie pisma pocztg elektroniczna.

9. Niniejsze OWU oraz Umowy zawarte na ich podstawie podlegajg prawu polskiemu.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU zastosowanie znajdujg
w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego. Wytacza sie zastosowanie Konwengiji
Narodéw Zjednoczonych z dnia 11.04.1980 o umowach miedzynarodowej sprzedazy
towarow.
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Niniejsze OWU stanowig integralng czes¢ kazdej umowy zawartej przez Dostawce,
na mocy ktérej Dostawca zobowigzany jest do przeniesienia wtasnosci towaréw lub
Swiadczenia ustug.

W przypadku ewentualnej bezskutecznos¢ poszczegdlnych postanowien niniejszych
Warunkéw pozostate postanowienia niniejszych OWU oraz zawartych na ich
podstawie umoéw pozostajg w mocy. Postanowienia bezskuteczne zastgpione
zostang innymi skutecznymi postanowieniami, kiore najbardziej bedg odpowiadaé
celowi gospodarczemu postanowien zastgpionych.

Sadem wiasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw mogacych wynikng¢ z tytutu
umow zawartych w oparciu o niniejsze OWU jest rzeczowo wiasciwy sad powszechny
dla siedziby Dostawcy. Niezaleznie od tego Dostawca moze pozwaé Odbiorce przed
sgdem wiasciwym dla miejsca siedziby Odbiorcy.

Niniejsze OWU obowigzujg w stosunku do wszelkich uméw dostaw zwartych po dniu
01.08.2019.

Niniejsze OWU jak i wszelkie ich zmiany publikowane sg takze w postaci
elektronicznej na stronie internetowej Dostawcy www.dmfaden.pl w sposob
umozliwiajgcy Odbiorcy pobranie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyklym toku
Czynnosci.



